1 Perszéna

|f| A perszéna egy

archetipus, amely az On

idealis tigyfelét képvi-
seli. A perszona altalaban a felhasz-
naloi kutatason alapul, és tartalmaz-
za a célkozonség igényeit, céljait és
medfigyelt viselkedési mintait. Az
empatiat a célcsoportok / tigyfelek
felé teremti meg, amelyeket a digi-
talis Gzleti modell kezel, és befolya-
solja a dontéseket és a tevékenysé-
geket. El6szor az idealis-tipikus
kritériumokat és jellemzdket irjak le,
melyeket e csoport valamennyi
személyében kozds. A leirast inter-
juk, megfigyelések és egyéb kutatasi

tevékenységek révén validaljuk, és az

iterativ folyamat soran megvaltoz-
tathatjuk / adaptalhatjuk.
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Kép Kor, nem, csaladi allapot:
Lakohely:
Szakma:
Hobbik, érdeklédések:
Eletrajzi datumok:

Tipikus idézet/gondolat:

Ez inspirdl elnegm:

Ez fontos szamomra:

Ez az amit visszautasitok, elkeriilok:

Napi rutin:

Célok, sziikségletek, vagyak:

Problémak:

Technoldgiai ismeret, hasznalat (IT, internet, sociélis halé, szoftverek)

Helyek:

3 dolog, ami nélkiil nem tudok élni:

A hilitémben mindig van... :
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